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Qualitatskriterien aus kommunaler Sicht

Ziel

Ist-Stand

MaRnahme

Balinger Biirgerinnen
kennen das Generati-
onenhaus und begreifen
es als Mehrwert fiir das
soziale Miteinander

innerhalb der Kommune.

X

Leider ist das Generationenhaus
als offene Begegnungsstatte
und Plattform birgerschaft-
lichen Engagements vielen
Bilrgerinnen nicht ausreichend
bekannt.

Durch das Forderprojekt,
das neue Logo, die
Internetseite des Hauses,
und Instagram wird das
Haus in Balingen bekannter.

Bei offenen Veran-
staltungen soll es fir jede/n
die Gelegenheit geben, das
Haus kennenzulernen und
unverbindlich mit den
Angeboten in Kontakt zu
kommen.

Das Haus wird zu einem
positiven
Aushangeschild, das die
Attraktivitat der Stadt
weiter steigert.

v X

Das Generationenhaus tragt
dazu bei, der Bevolkerung
soziale Angebote und
Leistungen sowie Moglichkeiten
flr birgerschaftliches Engage-
ment in der Stadt Balingen
aufzuzeigen.

Die Angebote fiir Kinder, Eltern
und Senioren wirken sich postiv
auf die Lebensqualitat in
Balingen aus.

Dieses Ziel muss immer eine
unserer Maxime bleiben, um
Lebensqualitat in unserer
Stadt trotz der Heraus-
forderungen des demo-
graphischen Wandels
weiterhin positiv beein-
flussen zu kénnen.




Qualitatskriterien fiir den Offenen Treff

MGH
Qualitatskriterien

Ist-Stand

MafBlnahme

Das Offene Cafétreff im
MGH hat mindestens 20
Stunden in der Woche
geoffnet.

X

Der Offene Cafétreff ist
derzeit ca. 10 Stunden in
der Woche geoffnet

Die Stunden des Balinger
Elterntreffs zdhlen nicht
zum sogenannten ,Offenen
Treff Betrieb”

Der Offene Cafétreff im
Erdgeschoss soll mindestens 20
Stunden pro Woche fiir alle
Besucherlnnen gedffnet sein.

Ein Besuch muss auch moglich sein,
ohne an einem besonderen
Programm teilzunehmen.

Getrdnke und Essen sind
verfiigbar, aber es
besteht keine
Verpflichtung zu
konsumieren.

X

Grundsatzlich Getranke.
Kuchen kann angeboten
werden, wenn
Ehrenamtliche einen
backen.

Das Angebot wird ausgeweitet.

Essen in der Gemeinschaft
verbindet auf vielen Ebenen.

Die Raumlichkeiten sind
ansprechend gestaltet.
Sie sind barrierearm.
WLAN ist vorhanden.

v

Fiir den Cafétreff wird ein Tablet
angeschafft, um Personen den
Einstieg in die digitale Welt zu
erleichtern. Dieses kann an der
Theke zur Benutzung im Gebadude
entliehen werden.




Es ist wiahrend der
Offnungszeiten des
Hauses immer ein
Ansprechpartner (haupt-
oder ehrenamtlich) fiir
die Besucherinnen und
Besucher vor Ort.

X

Wenn eine Ehrenamtliche

verhindert ist, muss Ersatz
gefunden werden oder das
Angebot fillt aus.

Eine Hauswirtschaftskraft oder eine
padagogische Fachkraft, die in allen
Bereichen umfassend geschult sind
(z. B. auch HygienemaBnahmen),
gewahrleisten verlassliche
Offnungszeiten und kiimmern sich
um die Belange der Besucherlnnen.

Mitarbeiterinnen
verfiigen lber fachliche
Kenntnisse fiir die Arbeit
im Offenen Treff.

X

Die Ehrenamtlichen erhalten
Schulungen zu

e generationsibergreifendem
Arbeiten

e  Willkommenskultur

e Hygienemalnahmen

und kénnen Fortbildungen
besuchen.




Qualitatskriterien generationeniibergreifendes Arbeiten

MGH Qualitatskriterien

Ist-Stand

MaRnahme

Das Haus ermoglicht die
Begegnung
unterschiedlicher
Generationen, basierend
auf einem gemeinsamen
Interesse fiir verschiedene
Aktivitaten oder Angebote.

v

Innerhalb des Hauses gibt es
unterschiedliche Formate, die
das fordern.

Durch die Zusammenarbeit
mit Netzwerkpartnern
kénnte das ausgebaut
werden.

Es werden Angebote
initiiert, die fiir unter-
schiedliche Altersgruppen
attraktiv sind.

Die Angebote spiegeln die
Bedarfe der gesamten
Bevdlkerung wider.

Senioren, junge Eltern,
Familien, Singles, Kinder
und Jugendliche werden
angesprochen.

v

Durch die Zukunftswerkstatt
wurden die aktuellen Bedarfe
abgefragt.

Auch Menschen mittleren
Alters haben Interesse an
Begegnung, Gemeinschaft
und Mitgestaltungsmog-
lichkeiten.

Den Bedarfen wird
zusammen mit den
Engagierten nachgegangen.

Das Angebot wird regemaRig
angepasst.




Qualitatskriterien fiir die Sozialraumorientierung

MGH Qualitatskriterien

Ist-Stand

MafRlnahme

Die Veranstaltungen und
Angebote werden liber
Presse und andere
Offentlichkeitsarbeit
bekannt gemacht.

v X

e Mitteilungsblatt , Balingen
Aktuell”

e Tagespresse

e Homepage der Stadt
Balingen

Die unterschiedlichen Kanale
fur die Offentlichkeitsarbeit
werden ausgeweitet:

® neue eigene Hompage

e Flyer

e Instagram Kanal

e Veranstalungskalender
der Stadt

Das Haus vernetzt sich im
Quartier und kooperiert
mit verschiedenen
Einrichtungen innerhalb
der Kommune.

v

Wir kooperieren bereits mit
unterschiedlichen
Einrichtungen innerhalb
Balingens.

Als kommunale Einrichtung

der familienfreundlichen

Stadt Balingen kooperieren

wir noch intensiver mit

e Kirchen

e |nitiatiiven

e anderen Kommunalen
Einrichtungen

Der offene Treff dient als
Tiiroffner zu den
Angeboten im Sozialraum.

v X

Es besteht die Moglichkeit,
sich Gber Flyer und Plakate
umfangreich zu informieren.
Zu einigen Veranstaltungen
werden Netzwerkpartner
eingeladen oder die
Teilnehmer besuchen
Institutionen im Sozialraum.

Durch geschulte Ehrenamt-
liche und das hauptamtliche
Personal werden den
Besucherinnen die Angebote
vorgestellt. So wird die
Information der
Besucherlnnen im Bezug auf
Institutionen und Angebote
im Sozialraum informiert.




Bei Auftreten von neuen
Bedarfen stellt das
Generationenhaus nach
Méoglichkeit Raume zur
Verfligung.

Besonders bei gesellschaftlich
relevanten Krisen (Corona,
Fliichtlingsbewegungen etc.)
ist dieses Kriterium ein
wesentlicher Baustein der
Arbeit von Mehrgenerationen-
hausern.

v

In der Corona Krise haben wir
Gruppen unsere Raumlich-
keiten zur Verfligung gestellt.

XX

Alle Gruppen, die sich in
Balingen birgerschaflich
engagieren haben Zugang zu
Raumlichkeiten und
Infrastuktur des Hauses.




Qualitatskriterien zu Rahmenbedingungen und Struktur

MGH Qualitatskriterien

Ist-Stand

MafRlnahme

Die MGH-Koordination
deckt folgende Bereiche
ab:

e Teamleitung der
Ehrenamtlichen

e Projektmanagement
und Fundraising

e Fachliche Leitung der
Angebotsstruktur

e Netzwerk- und
Gremienarbeit

o Offentlichkeitsarbeit
und AuBendarstellung
des MGH

e Gesetzliche Vorgaben
(Datenschutz/Corona)

e Evaluation der
Angebote

v X

Die Arbeitszeit der Haus-
leitung ist derzeit mit viel-
faltigen, anderen Aufgaben

ausgefillt. Daher bleibt fir die

origindren Leitungstatigkeiten
oft wenig Raum.

Die Koordinatorin hat Zeit
fir die Gbergeordneten
Tatigkeiten.

Dadurch wird die Qualitat
der Angebote gesteigert und
fiir einen grofReren
Personenkreis attraktiv.




Qualitatskriterien fiir die Forderung von Freiwilligem Engagement

MGH Qualitatskriterien

Ist-Stand

MafRlnahme

Interessierte
Ehrenamtliche bekommen
leicht Zugang zum Haus
und werden gut in die
Gemeinschaft
aufgenommen.
Beteiligungsmaoglichkeiten
werden sichtbar gemacht.

X

Der leichte Zugang fur
Interessierte, die sich zunachst
ein Bild machen moéchten, ist
durch die geringen Offnungs-
zeiten und die Gruppenbildung
innerhalb mancher Angebote
erschwert.

Es gibt regelmaRige Treffen,
bei denen neue

Engagierte die Mdglichkeit
haben, das Haus mit seinen
bisherigen Angeboten
kennenzulernen und sich zu
entscheiden, in welchem der
Bereiche sie sich einbringen
mochten.

Hemmschwellen oder
langes Suchen nach dem
geeigneten Ehrenamt
werden durch fachliches
Personal verhindert.

X

Neue Ehrenamtliche kommen
bisher tiberwiegend nur durch
private Kontakte zu bereits im
Haus engagierter Personen
hinzu.

Interessierte werden lber
Angebote, Veranstaltungen,
Vernetzung mit anderen
Kooperationspartnern und
Wege der Offentlichkeits-
arbeit angesprochen und zur
Mitwirkung angeregt.

Der Beitrag der Freiwilligen
und die Wirksamkeit ihres
Engagements werden
sichtbar gemacht.

v X

Feiern, Ausflige, Treffen

Das Thema Anerkennungs-
kultur des Ehrenamts geht
komplett in die Verant-
wortlichkeit der Generati-
onenhausleitung lber.

Anerkennungskultur und
Zeichen der Wertschatzung
sind wesentliche Bausteine
fir die Nachhaltigkeit des
Engagements, den Spal’
sowie die Freude am Tun.




Die Ehrenamtlichen
werden hinsichtlich der
Aufgaben im Offenen
Cafétreff geschult:

¢ Umgang mit Besuchern

e Hygiene im Café

e Gesetzliche
Bestimmungen

X

Dem kann aufgrund fehlender
personeller Ressourcen nicht
ausreichend nachgekommen
werden.

Durch die Erhéhung der
Arbeitszeit der Hausleitung
und die geplante zusatzliche
Unterstiitzung durch eine
Hauswirtschafterin im
Cafébetrieb wird eine
umfassende Schulung der
Ehrenamtlichen gewahr-
leistet.

Es werden regelmaRig
Fortbildungen fiir die
Engagierten angeboten.

Die Ehrenamtlichen
konnen wahlen, in
welchem Umfang und in
welcher Intensitat sie sich
engagieren mochten.

Keiner wird liber- oder
unterfordert.

X

Einzelne Ehrenamtliche
mussen oft viele Dienste
ibernehmen. Es besteht die
Gefahr der Uberforderung
Einzelner.

Durch eine verlassliche
Absicherung des Cafétreff-
Betriebs und die Erweiterung
des Ehrenamtsteams wird
niemand zu haufig zum
Dienst herangezogen.

Mitarbeitende des
Generationenhauses
stirken und unterstiitzen
freiwillig Engagierte in
allen Belangen ihrer
Tatigkeit.

v

Mehr Freiwillige und mehr
Gruppen im Haus erhéhen
den Personalbedarf im Haus.
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Qualitatskriterien fiir eine nachhaltige und zukunftsorientierte

Entwicklung des MGH

MGH-Qualitatskriterien

Ist-Stand

MafRnahme

Das Generationenhaus
wirtschaftet nachhaltig.

v

Als kommunale Einrichtung
der Fair-Trade Stadt Balingen
legen wir Wert auf den
Einkauf fair produzierter und
nachhaltiger Produkte
(Kaffee/Milch etc.). Wir
vermitteln im Generationen-
haus gebrauchte Artikel
(Buicher, Kinderkleidung)
weiter. Im Repaircafé
werden Gegenstande aller
Art wieder nutzbar gemacht.

Diesem Handlungsziel méchten
wir auch weiterhin nachkommen.

Das Generationenhaus
steht fiir ein klares Ja zu
Respekt, Toleranz und
Akzeptanz sowie ein klares
Nein zu Diskriminierung,
Ausgrenzung und
Intoleranz.

v X

Diese Haltungen und Werte
sollen von allen Mitarbeiterinnen
getragen werden.

Auch hierfiir braucht es addaquate
Schulungen fiir Engagierte.

Digitalisierung wird im
Generationenhaus als
Chance zur gesellschaft-
lichen Teilhabe wahr-
genommen.

v X

Aktuell tritt sich regelmalig
eine Handygruppe

Es besteht ein erheblicher
Nachholbedarf an Ausstattung
und/oder MaRhahmen, die die
Digitale Teilhabe am gesellschaft-
lichen Leben férdern/
ermoglichen/erleichtern.

Das MGH wirkt am
kollegialen Austausch auf
Lander- und Bundesebene
mit.

X

LAG Mitgliedschaft wird
angestrebt.
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